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INFORMAGOES PRELIMINARES

A ASSOCIACAO DE PROTEGAO VEICULAR E SERVICOS SOCIAIS (APVS) é uma sociedade civil sem fins
lucrativos, apolitica, apartidaria e nao religiosa, com duragdo por prazo indeterminado e ilimitado
niimero de associados, constituida com o objetivo de proporcionar aos seus associados os beneficios
do presente regulamento.

Sua personalidade juridica se distingue da dos seus associados, ndo respondendo esses pelas
obrigagdes assumidas por ela. Os procedimentos necessarios a satisfacdo dos direitos preconizados
por este regulamento deverao ser aceitos por todos os associados sob pena de, em ndo o fazendo, serem
excluidos do quadro associativo.

0 presente regulamento do programa de prote¢ao veicular para os associados da APVS foi concebido
por seus fundadores, discutido, votado e aprovado em assembleia geral e assentado no Cartdrio de
Registro Civil das Pessoas Juridicas sob o n° 131392, com a finalidade de Ihes proporcionar a prote¢do
de seu(s) veiculo(s) contra colisdo, furto, roubo, incéndio e outros, pelo principio plurilateralista de
miuitua cooperagao, responsabilizando-se, deste modo, todos, entre si, com as despesas decorrentes das
supracitadas prote¢des, buscando sempre a integragao sociocomunitaria do grupo.

A fim de que se cumpram os seus objetivos, a Diretoria Executiva, com fulcro na legislagao vigente e em
seu Estatuto Social, torna publico o presente regulamento do programa de protegao veicular para os
associados da APVS, expondo, a seguir, as regras e os beneficios disponibilizados.

1. DOS OBJETIVOS E DOS IMPLEMENTOS

1.1. 0 presente programa tem por objetivo conferir, com base no principio plurilateralista de miitua
cooperacdo socioecondmica, aos seus associados e respectivos veiculos cadastrados, protecdo e
seguranca contra prejuizos materiais eventualmente sofridos em fungao da utilizagao dos mesmos e
causados por colisdo, furto, roubo, incéndio e outros, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
regulamento.

1.2. 0 interessado a associacdo devera cadastrar um ou mais veiculos a protegdo veicular basica,
podendo complementa-la com os beneficios opcionais, intermediados junto as empresas terceirizadas
contratadas pela APVS, tais como: carro reserva, protecao de vidros, Protecao Automotiva de
Responsabilidade (PAR), dentre outros.

1.2.1. A implementagdo é um beneficio de livre opcdo e escolha do associado, ndo integrante
da protecao veicular basica que devera ser anotada e especificada em ambas as vias do Termo
para Associacdo ao Programa de Protecdo Veicular ou formalmente solicitada a APVS.

1.2.2. 0 veiculo protegido devera, obrigatoriamente, ser vistoriado quando da solicitacdo de

inclusdo da protecao de vidros, se essa for posterior a associa¢do ao programa de protecao
veicular.
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2. DAASSOCIACAO E DA EXCLUSAO

2.1. Para se tornar um associado, o interessado declarara possuir pleno conhecimento das regras e
condicoes deste regulamento de protegao veicular e dos demais comunicados ou manuais posteriormente
publicados e devera entregar a documentacao exigida, firmar o Termo para Associagao, arcar com a taxa
inicial de vistoria do veiculo, bem como autorizar e facilitar a realizagao deste procedimento, a fim de
que possa ser submetido a andlise cadastral para inclusdo no quadro social da APVS e aos beneficios
deste programa de protecéo veicular.

2.2. Apos o envio, para andlise cadastral, por parte do interessado, da documentagdo exigida e da
realizacao da vistoria inicial do veiculo, a APVS emitira parecer fundamentado sobre eventual recusa e
comunicado de aceite do interessado ao quadro de associados e aos respectivos beneficios incluidos.

2.2.1. A anélise do cadastro dos dados, documentos do interessado e da vistoria inicial do
veiculo a ser protegido, sera iniciada e finalizada em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da
data de inclusdo do Termo para Associac¢do na base cadastral da APVS.

2.2.2. 0 procedimento de analise cadastral dos documentos enviados pelo interessado
contempla a realizacdo de consultas, pesquisas, validacdes, dentre outras. A analise da vistoria
inicial do veiculo a ser protegido se dara por meio da avaliagao do estado geral de conservacao,
da realizagdo de consulta da situagao legal junto aos érgaos competentes, da realizacdo de
pesquisa do seu histdrico - inclusive se 0 mesmo € oriundo de leildo e/ou se possui histérico
de furto ou roubo -, da investigacao de indicios de adulteracéo ou irregularidades na estrutura
fisica e nos documentos, sem prejuizo de outras medidas que se fizerem necessarias.

2.2.3. 0 interessado devera se certificar de que todas as informacdes por ele prestadas -
endereco eletrdnico (e-mail), niimeros de contatos telefonicos, endereco residencial, dentre
outros - estdo corretas, sdo vélidas e que a vistoria do veiculo a ser protegido foi realizada em
conformidade com os padrdes exigidos pela APVS, sob pena de responsabilidade.

2.2.4. Durante o processo de analise das informagdes, dos documentos do interessado e da
vistoria inicial do veiculo a ser protegido, se constatadas a existéncia de pendéncias, estas
serao apontadas preferencialmente através do envio de mensagem para o endereco eletronico
(e-mail) indicado no Termo para Associacao e deverao ser sanadas em até 04 (quatro) dias,
contados do primeiro dia subsequente do envio da mensagem.

2.2.5. Caso as pendéncias apontadas ndo sejam sanadas no prazo supramencionado, a
proposta de cadastro do interessado e do veiculo serd automaticamente inativada na base da
APVS, restando 0 mesmo desprotegido, sem a necessidade de notificacéo.

2.2.6. Ainda no processo de analise do cadastro, se verificada a necessidade da realizagao de
uma nova vistoria no veiculo a ser protegido - denominada de vistoria de qualidade -, a APVS,
utilizando-se de critérios técnicos e discricionarios, solicitara que empresas terceirizadas por
ela credenciadas, capacitadas e especializadas na realizagao de vistorias veiculares, agendem
e realizem a vistoria de qualidade. 0 interessado devera facilitar o agendamento e a realizacdo
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da vistoria, sob pena de responsabilidade. Caso o interessado se recuse e/ou ndo permita
a realizacao da vistoria, igualmente sera inativado na base da APVS, restando desprotegido.

2.2.7. Quando da analise cadastral, se constatadas a existéncia e o enquadramento, de um
ou mais itens, das hipdteses preconizadas nas clausulas 3.1, 3.11, 3.1.2, 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5, do
titulo 3° (terceiro) deste regulamento, esta(s) sera(do) comunicada(s) ao interessado no
ato da associagdo ou, posteriormente, por meio de mensagem eletrénica, que sera enviada
preferencialmente para o endereco eletrdnico (e-mail) informado no Termo para Associagao.
A APVS podera admitir o veiculo a ser protegido segundo as restricoes e condi¢cdes expressas
neste regulamento, quais sejam, as possibilidades de depreciagdo do valor do veiculo
constante na tabela FIPE, ou recusar a sua inclusao na base de protegao.

2.2.8. Cumpridas todas as formalidades e estando a documentagao do interessado, do veiculo
a ser protegido e a vistoria realizada, em conformidade com as condicoes expressamente
consignadas neste regulamento, o cadastro serd ativado e o interessado admitido como
associado, iniciando-se a protecao veicular.

2.2.9. Durante o periodo de andlise (clausula 2.2.1) acerca da aceitacdo ou da recusa para
ingresso no quadro social e consequente beneficios do programa de protecdo, é dever do
interessado redobrar as cautelas regulares com o veiculo a ser protegido.

2.2.10. Os valores eventualmente pagos para a realizagdo da vistoria inicial ndao serao
restituidos ao interessado no caso da recusa de que trata a clausula 2.2, por incidirem sobre a
realizacdo do procedimento.

2.3. Em caso de veiculo zero-quildmetro e sendo fornecida cépia da nota fiscal contendo o carimbo da
concessionaria com a data de saida - em até 24 (vinte e quatro) horas do momento da aquisi¢ao pelo
interessado -, sera dispensado o procedimento constante na cldusula 2.2., sendo o veiculo admitido no
ato da assinatura do Termo para Associagao ao quadro de associados da APVS.

2.3.1. Devera o associado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da aceitagdo no quadro social
da APVS, apresentar o CRLV atualizado com a identificacdo da placa do veiculo.

2.4. 0 veiculo a ser protegido equipado com Gas Natural Veicular (GNV), a fim de garantir os beneficios
da protecdo, devera realizar vistoria anual ou quando solicitado pela APVS. A aludida vistoria devera
atestar o estado e as condi¢des do equipamento.

2.5. Nao havera a possibilidade de substituicdo do veiculo protegido e/ou troca de titularidade da
protecdo, devendo ser realizada nova proposta que seguira as regras para associagao.

2.6. A exclusao do quadro social, a pedido do associado, ficara condicionada a formal solicitacdo, mais a
quitacdo integral do boleto da mensalidade emitido dentro do més referéncia de utilizagao da protecao.
0 nao adimplemento da aludida mensalidade podera ensejar a inclusdo do nome do associado nos
cadastros restritivos de crédito, além da cobranca judicial do débito.
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2.6.1. 0 requerimento de exclusao, pelo associado, devera ser formalizado exclusivamente no
site ou aplicativo da APVS.

2.6.2. 0 associado ndo terd direito a qualquer ressarcimento de valores pagos até o momento
de sua efetiva exclusao do quadro social da APVS.

2.1. Podem ensejar a exclusdo do associado do quadro social da APVS:

a) A ocorréncia de mais de um evento no periodo de doze meses, ressalvadas as hipéteses
previstas na clausula 11.7.2;

b) A dificuldade de encontrar e/ou adquirir no mercado as pegas para reparo do veiculo
protegido;

¢) 0 pagamento atrasado, consecutivo ou ndo, da mensalidade por trés vezes;
d) A tentativa de fraude contra a APVS;

e) Anao instalagdo do equipamento de monitoramento e rastreamento no veiculo protegido no
prazo de 15 (quinze) dias, contados da solicitagdo de associacdo na APVS;

f) A ndo facilitacéo, pelo associado, no prazo indicado, da realizagao das vistorias técnica e de
verificagdo prevista na clausula 5.1.2;

g) A incorréncia em outras hipdteses previstas neste regulamento e/ou outras a serem
definidas e previamente comunicadas pela Diretoria Executiva da APVS.

3.DAACEITACAO E DA NAO ACEITACAO DO VEICULO

3.1. Pode ser objeto de protecdo o veiculo nacional com até 20 (vinte) anos de fabricagdo e o veiculo
importadocomaté15(quinze) anos de fabricagao, desde que contemplados na tabela FIPE, disponibilizada
pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas, que estejam em bom estado de conservagao, de
funcionamento e com a documentacao regularizada junto aos d6rgaos de fiscalizagcdo competentes.

3.1.1. Em caso de veiculo zero-quildmetro e sendo fornecida copia da nota fiscal contendo o
carimbo da concessiondria - em até 24 (vinte e quatro) horas do momento da aquisicédo pelo
interessado - o valor e 0 bem (veiculo) nela consignados poderao ser cadastrados para fins de
indenizacao integral.

3.1.2. Caso sejam constatadas, por ocasiao da vistoria inicial ou posteriormente a essa, avarias
ou problemas originados da mé conservagdo do veiculo e esse tenha sido admitido para
protecdo, estes serdo excluidos da reparagao para o caso de indenizagao parcial e abatidos em
até 20% (vinte por cento) do pre¢o constante na tabela FIPE no caso de indenizacao integral.

Verséo 2022/2023 5




1 Automdvel - Motocicleta - Caminhao do prog de protecao veicular APVS

3.2. 0 veiculo com alteragoes fisicas, de qualquer espécie, que tenha afetado a sua originalidade,
exceto rebaixamento, ainda que constatadas posteriormente a vistoria inicial, podera ser aceito e/ou
permanecer na base de protecao, mas sofrera, em caso de indenizagao integral, uma depreciacao de
30% (trinta por cento) do valor constante da tabela FIPE.

3.3. Veiculo de aluguel, locadora, autoescola, taxi ou particular comprovadamente utilizado para
prestacdo de servigos, assim como o de placa vermelha, mesmo que a alteragdo seja realizada
posteriormente a inclusdo ao presente programa, podera ser aceito e/ou permanecer na base de
protecdo, mas sofrera, em caso de indenizagao integral, depreciacdo de 30% (trinta por cento) do valor
constante da tabela FIPE.

3.4. 0 veiculo recuperado de perda total, advindo de indenizagao integral, proveniente de leildo ou que
tenha tido o seu chassi remarcado, ainda que constatado posteriormente através do procedimento de
sindicancia ou pericia, podera ser aceito e/ou permanecer na base de prote¢ao, mas sofrera, em caso de
indenizacao integral, depreciacao de 35% (trinta e cinco por cento) do valor constante da tabela FIPE.

3.5. 0 veiculo que tenha tido isencgdo fiscal podera ser admitido, mas sofrera, em caso de indenizacdo
integral, o desconto do valor do beneficio recebido, a menos que comprove, o associado, a integral
quitagao dos impostos.

3.6. 0 veiculo admitido em conformidade com as clausulas 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5 fara jus aos beneficios
incluidos, dentro dos seus limites, e, de forma integral, para os casos de indenizacéo parcial e/ou de
indenizacao de implementos.

3.7. E dever do interessado em associar-se a APVS especificar no Termo para Associagéo, a condicdo
do veiculo observando o previsto nas clausulas 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5 deste regulamento, sob pena de
responsabilidade.

4,DO0 SISTEMA DE MONITORAMENTO E RASTREAMENTO

4.1. 0 equipamento de monitoramento e rastreamento veicular devera ser instalado no veiculo protegido
indicado pela APVS dentre aqueles em que seja verificada a necessidade de instalagao. 0 equipamento
sera cedido em comodato pela APVS e a instalacdo sera realizada por meio de empresa terceirizada
contratada e credenciada.

4.1.1. A necessidade de instalacdo do equipamento de monitoramento e rastreamento sera
aferida no momento da analise da documentacao cadastral enviada pelo interessado, podendo,
no entanto, ser posteriormente solicitada, caso necessario, por meio dos contatos informados
no Termo para Associacao, a fim de Ihe garantir a indenizacao.

4.2, E de inteira responsabilidade do associado, quando de sua associagdo a APVS, a facilitagdo da

instalacdo e da manutencao do equipamento de monitoramento e rastreamento, bem como a sua
desinstalagao e devolucao, em caso de exclusao do quadro associativo.
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4.3. A realizacdo do procedimento de instalacdo e/ou manutencéo devera se dar em até 15 (quinze)
dias, contados da solicitagao, sob pena de suspender o direito a protecao contra furto ou roubo até a
sua efetivagao e de incorrer, no caso de desinstalacao e de ndo devolugao do referido equipamento, nas
sancodes previstas no contrato de comodato celebrado pelo associado com a APVS.

4.3.1. Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias da solicitagdo de instalacdo e/ou manutengao, caso
0 associado ndo tenha concluido o procedimento, ndo fard jus a indenizagao integral contra
furto ou roubo.

4.4. As especificidades acerca do comodato, da utilizagdo, bem como os direitos e deveres correlatos ao
uso do equipamento de monitoramento e rastreamento, encontram-se consubstanciados no contrato de
comodato que, com aporte da assinatura do associado, integram esse regulamento.

4.,5. Em caso de necessidade de requisicdo de procedimento de sindicancia e/ou pericia, a fim de
apuracao de eventual fato, podera a APVS requerer que o associado apresente declaracéo prestada pela
empresa fornecedora do software acerca das condigdes de funcionamento do equipamento no periodo
indicado, suspendendo-se o prazo de eventual analise até a efetiva apresentagao.

5. DA VIGENCIA E DOS BENEFICIOS

5.1. A protecao do veiculo admitido tera inicio a partir da primeira hora do dia subsequente ao da data da
anuéncia desse ao quadro social da APVS, conforme clausula 2.2 e para os casos de furto ou roubo, apds
a instalagao do equipamento de monitoramento e rastreamento para o veiculo em que seja verificada a
imediata necessidade de instalagao.

5.1.1. 0 veiculo protegido que realizar abertura de evento devera, obrigatoriamente, ser
submetido a nova vistoria, autorizada, facilitada e custeada pelo associado para continuar
ativo no quadro de associados.

5.1.2. Durante a vigéncia da prote¢ao, quando identificada essa necessidade, devera o veiculo
protegido realizar vistoria de verificagdo. Solicitado ao associado, esse devera autorizar e
facilitar a realizagao do procedimento, sob pena de suspensao dos beneficios. A nao realizagao
da vistoria ensejara a exclusao do associado.

5.2. 0 beneficio de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, prestado por empresa terceirizada e regido por
manual prdprio, vigorara a partir da primeira hora do dia subsequente ao da data da anuéncia desse ao
quadro social da APVS.

5.3. Em caso de solicitacdo de inclusdo ou alteragdo de beneficio opcional, deverd o associado
permanecer com o novo beneficio durante o periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir do més subsequente ao da ativagao deste.

5.3.1. Para requerer nova alteragao ou exclusao deste novo beneficio opcional, devera observar
o prazo estipulado acima (5.3).
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6. DA MENSALIDADE E DA SUSPENSAO E/OU INATIVACAO POR FALTA DE PAGAMENTO

6.1. No ato da associacdo e do cadastramento do veiculo a ser protegido ndo sera cobrada nenhuma
mensalidade.

6.2. Mensalmente serdo cobrados do associado, a titulo de contribuicao:
a) A taxa de administracao;
b) 0 valor de rateio dos prejuizos aferidos;

¢) Os beneficios eventualmente incluidos (assisténcia 24 [vinte e quatro] horas, protecdo de
vidros, carro reserva e demais implementos opcionais);

d) Outros beneficios eventualmente prestados e/ou intermediados pela APVS.

6.2.1. 0 valor da taxa de administragdo sofrera reajuste anual e tera por base a variagao
do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) e, na falta ou impedimento de sua
utilizagao, por outro que o Governo Federal venha a fixar para tal fim ou, ainda, na falta destes,
por outro que reflita a inflagao do periodo.

6.2.2. 0s beneficios disponibilizados pela APVS por meio de terceiros - assisténcia 24 (vinte e
quatro) horas, carro reserva, protecao de vidros, regulacdes, vistorias e demais implementos
de que trata esta clausula -, sdo de inteira responsabilidade das empresas terceirizadas,
realizando a APVS apenas a intermediacdo destes, estando os valores e limites sujeitos a
alteragdes ou substituicdes mediante prévio aviso.

6.3. 0 associado devera pagar em dia sua mensalidade, na data escolhida para vencimento, conforme
especificado no Termo para Associagdo, exceto quanto a primeira mensalidade, que vencera em 30
(trinta) dias contados da data da assinatura deste termo, através de boleto bancario ou outra forma que
venha a ser estabelecida pela APVS.

6.4. Caso ndo receba o boleto da mensalidade em até 05 (cinco) dias antes de seu vencimento, o
associado devera entrar em contato com a APVS para que ela providencie a emissdo da competente
segunda via, de modo a evitar a suspensdo dos beneficios por falta de pagamento.

6.4.1. 0 nao recebimento do boleto ndo exime o associado do pagamento de sua mensalidade
na data original de seu vencimento, visto que a APVS dispde de meios alternativos (e-mail,
SMS, site e/ou aplicativo) para sua emissao.

6.5. Se ndo efetuar o pagamento do boleto de sua mensalidade até a data de vencimento, os beneficios

estardo automaticamente suspensos e serdo inativados apds 30 (trinta) dias, contados da data de
vencimento original, por desinteresse tacito do associado.
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6.5.1. 0 restabelecimento dos beneficios somente ocorrera no primeiro dia dtil apds o
pagamento da mensalidade em aberto, da realizagdo de nova vistoria a ser custeada pelo
associado e de nova andlise técnica, podendo, o seu reingresso na base, ser deferido ou
indeferido, conforme as circunstéancias.

6.6. Em caso de nao pagamento da mensalidade, pelo associado, na data do vencimento original, a
protecdo sera suspensa a partir da primeira hora do dia subsequente.

6.6.1. 0 restabelecimento da protecdo somente ocorrera no primeiro dia til apés o pagamento
da mensalidade.

6.6.2. Caso o pagamento da mensalidade ocorra apés 05 (cinco) dias da data de vencimento
original, serd necessaria a realizacdo de nova vistoria veicular, a ser custeada pelo préprio
associado.

6.7. A inativacéo da protecdo serd efetivada imediatamente apds 30 (trinta) dias, contados da data de
vencimento original da mensalidade ndo paga.

6.7.1. A reativagao da protecdo somente ocorrera no primeiro dia Gtil apés o pagamento da
mensalidade vencida, da realizacdo de vistoria veicular a ser custeada pelo préprio associado
e de nova andlise cadastral.
6.8. A solicitacdo de alteracdo da data de vencimento do boleto da mensalidade somente podera ser
requerida pelo associado por meio do site ou aplicativo da APVS e, se autorizada, apenas valera para os
meses subsequentes.

6.9. Do vencimento original ao efetivo pagamento do boleto da mensalidade serdo acrescidos juros de
mora e multa que serdo destinados ao fundo de amparo mituo da APVS.

6.10. Caso o associado possua boletos de mensalidade em aberto de més anterior a ocorréncia do
evento, nao tera direito ao beneficio da protecao, seja parcial ou integral.

6.11. A indenizacdo somente sera devida ao associado que, na data de ocorréncia do evento, estiver
adimplente com as mensalidades junto a APVS.

7. DO RATEIO (REPARTIGAO DOS PREJUIZOS AFERIDOS)

7.1. 0 rateio dos prejuizos aferidos em cada més, sera calculado tomando-se por base todos os associados
que integrarem a APVS no (ltimo dia do més da aferigao.

7.2. Serdo rateados entre os associados os prejuizos causados nos veiculos protegidos em decorréncia
de:

a) COLISAO: danos materiais causados ao casco do veiculo por colisdo, capotagem, queda de arvore,
acidente durante transporte por meio apropriado, queda de objetos externos sobre o veiculo, chuva de
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granizo, submersao por inundagao ou alagamento de dgua doce.

a.l) Os prejuizos causados as rodas, pneus e camaras de ar serao rateados somente em caso
de evento de colisdo, excluindo-se do rateio as hipéteses previstas na clausula 8.37.

a.2) Os acessorios (equipamentos de som, rodas etc.) que fizerem parte do veiculo no momento
da vistoria inicial, serdo rateados desde que sejam originais de série e/ou constantes na nota
fiscal de aquisigao.

b) INCENDIO: danos materiais causados ao veiculo, parciais ou totais, desde que néo sejam provocados
ou agravados pelo associado e/ou terceiros e por instalacdo ou mé instalacao de qualquer componente
elétrico e/ou eletronico incompativel.

b.1.) Se o veiculo possuir equipamento de combustivel alternativo, a indenizagdo somente
sera devida se a instalacdo houver sido realizada com a certificagdo do INMETRO, comprovada
por laudo técnico valido expedido pelo referido 6rgdo e constante no documento do veiculo
emitido pelo DETRAN e laudo técnico emitido pelo Corpo de Bombeiros.

c¢) FURTO OU ROUBO: desde que o evento nao incorra nas hipdteses elencadas no titulo 8° (oitavo) e
somente quando, imediatamente, informado as autoridades policiais e a APVS, permitindo-se, assim, a
tentativa de recuperacao do veiculo.

¢.1) Nao serao rateados os danos causados a objetos pessoais que estiverem no interior do
veiculo.

¢.2) Nao serdo rateados os danos causados aos acessérios (equipamentos de som, kit gas
natural veicular [GNV], rodas etc.) que fizerem parte do veiculo no momento da vistoria inicial,
mesmo que alcangados isoladamente pelo evento de que trata essa alinea.

7.3.Naofardo parte dorateio, ainda que constantes do veiculo no momento da vistoriainicial, os acessérios
como rodas especiais, equipamentos de som e imagem (DVD, tela LCD, minitelevisor), faréis e lanternas
de caracteristicas distintas, equipamentos de combustiveis alternativos, equipamentos mecanicos
(utilizados no motor, cambio, freios, suspensdes, amortecedores etc.), apéndices aerodinamicos
diversos (aerofdlios, saias etc.), pegas que ndo sejam originais de série e que ndo constem da nota fiscal
de aquisicdo do veiculo.

7.4. 0 associado necessariamente contribuird com uma cota de participacao na reparacéo do veiculo,
nas porcentagens especificadas na clausula 11.7, aferida pelo valor do veiculo constante da tabela FIPE
do més de ocorréncia do evento.

8. DAS HIPOTESES EM QUE NAO HAVERA 0 BENEFICI0 DA PROTEGAQ

8.1. Para evento que ocorra durante a andlise de admissao e/ou de veiculo recusado de acordo com os
preceitos da clausula 2.2.
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8.2. Na suspensdo ou na inativagao nao regularizadas junto a APVS, nos moldes do titulo 6° (sexto)
deste regulamento, ou caso o associado possua mensalidade em aberto de més anterior a ocorréncia
do evento.

8.3. Das avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na vistoria inicial do veiculo a ser
protegido, conforme disposto na clausula 3.1.2.

8.4. De veiculo que tenha sua caracteristica de fabricagdo modificada de forma a comprometer a
seguranca e de alteragdo que nao tenha sido autorizada pelo 6rgao responsavel (DETRAN) e que ndo
conste no respectivo documento de registro.

8.4.1. Ainda que autorizada pelo 6rgdo responsavel (DETRAN), restando comprovada que a
alteracgao fisica do veiculo foi determinante para a ocorréncia do evento, esse nao fara jus ao
beneficio da protecao.

8.5. De veiculo blindado, ainda que autorizado pelo 6rgao responsavel (DETRAN).

8.6. De fraudes ou atos contrarios a lei praticados pelo associado, seus beneficidrios, representantes,
prepostos ou usudrios do veiculo protegido.

8.7. De evento decorrente da infragao de transito, como dirigir sem possuir carteira de habilitacdo; de
estar com esta suspensa ou vencida; de ndo possuir habilitacao adequada conforme a categoria do
veiculo ou conduzir o veiculo com carteira de habilitagdo ndo especifica para as restrigdes, deficiéncia
do condutor ou adaptacdes necessarias ao veiculo.
8.8. De evento decorrente da inobservancia da legislacéo de transito, como ndo respeitar sinalizagdes
ou o direito de preferéncia, ultrapassar parada obrigatdria e avanco semafdrico e de decorrente de
velocidade incompativel com a via.
8.9. De evento decorrente da inobservancia da legislagao de transito, como conduzir veiculo em mau
estado de conservagao com comprometimento da seguranca individual e coletiva, incluindo pneu que
esteja com indicador abaixo da marca TWI regulamentada pelo CONTRAN.
8.10. De responsabilidades civis contra danos:

a) Materiais e corporais causados ao(s) ocupante(s) do veiculo protegido;

b) Materiais e corporais causados a terceiro(s), salvo contratagao especifica do beneficio da
Prote¢do Automotiva de Responsabilidade (PAR);

¢) Estéticos ou morais causados ao(s) ocupante(s) do(s) veiculo(s) protegido e terceiros.

8.11. De lucros cessantes, advindos da paralisacdo do veiculo protegido ou de terceiros, e de danos
emergentes presentes ou futuros.

Verséo 2022/2023




1 Automdvel - Motocicleta - Caminhao do prog de protecao veicular APVS

8.12. De danos materiais ocasionados por culpa (negligéncia, impericia ou imprudéncia) explicita do
associado ou pelo condutor do veiculo protegido.

8.13. De danos materiais causados por atos ilicitos, dolosos ou por culpa grave, praticados pelo associado
ou pelo condutor do veiculo protegido.

8.14. De objetos pessoais, do associado ou de terceiros, que estiverem no interior do veiculo.

8.15. Para desgaste natural do veiculo pelo uso ou pela falta de manutencao, de deterioracao gradativa,
vicio proprio, defeito de fabricacao, defeito mecanico e/ou de instalagao elétrica, vibragdes, corroséo e
ferrugem provocados por umidade, maresia ou chuva.

8.16. De danos ocasionados quando em transito por estradas ou caminhos inapropriados para o trafego
de veiculos automotores (areia ou terra/aterramento fofa ou movedica, na transposicdo de cursos
d'dgua, praia, dentre outros), ainda que o 6rgao competente tenha autorizado o trafego nesses locais.

8.17. Para danos materiais causados por furacdes, ciclones, terremotos, erupgdes vulcanicas, tsunamis
ou ressacas e outras convulsdes da natureza, exceto granizo, queda de arvore e enchente de dgua doce.

8.18. Para danos materiais causados em razdo de sabotagem, hostilidade, tumulto, vandalismo,
depredacao, discussdes, brigas e agressdes fisicas.

8.19. Para danos materiais causados em razao de motim, greves, manifestacgdes, protestos, perturbagao
da ordem puiblica, comogdo civil, revolucéo ou guerra e ocorréncias contingentes que atinjam de forma
macica a populacao local, regional ou nacional.

8.20. Para negligéncia, imprudéncia e impericia do associado, condutor, preposto, arrendatario ou
cessionario, na conservagao, utilizagao, bem como na adogao de todos os meios razodveis para salvar e
preservar o veiculo antes, durante ou apés a ocorréncia de qualquer evento que gere prejuizo.

8.21. Para ocorréncia de efetivo agravamento intencional do evento.

8.22. Por abandono do veiculo protegido acometido de evento.

8.23. De atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob influéncia de substancias que
alterem a capacidade psicoativa (bebidas alcodlicas, drogas, farmacos, entorpecentes, substancias

toxicas, dentre outros).

8.23.1. A APVS podera exigir do associado a apresentacao de exames laboratoriais para
verificacdo das hipdteses de que trata a clausula 8.23.

8.23.2. Caso o condutor do veiculo se negue a realizar o teste do etilometro (bafometro)
ou outro exame congénere, requerido por autoridade piblica competente, com o fito de se
esquivar da constatagdo do seu provavel estado de entorpecimento, presumir-se-a que o
condutor realmente estava sob a influéncia de substancia alcdolica e/ou toxica.

Verséo 2022/2023




do prog de protecdo veicular APVS Automével - Motocicleta - Caminhao |

8.24. De evento sofrido pelo veiculo protegido quando rebocado por meios ndo apropriados ou por
pessoas nao qualificadas, bem como quando do reboque/transporte/remocéo de forma inadequada e
sem autorizagao da APVS.,

8.25. De danos ocasionados a carga transportada, bem como causados por carga mal acondicionada.

8.26. De danos ocasionados ao casco por partes do préprio veiculo protegido (abertura de portas, capd,
porta-malas, dentre outros).

8.217. De ocorréncia pela utilizacdo do veiculo protegido em competigdes (rally, off road, dentre outros),
provas de velocidade, treinos preparatdrios, cursos de pilotagem ou diregcdo e apostas (“rachas” e
“pegas”), independentemente de legalmente autorizadas.

8.28. De multas, fiancas e/ou despesas de qualquer natureza, ainda que relativas as agdes judiciais,
impostas ao veiculo protegido.

8.29. De reparo no veiculo realizado sem a autorizacao prévia e expressa da APVS.

8.30. Para noticia de evento que incorra em comprovada falsa ou incompleta declaracao relativa a
causa, natureza, gravidade e causador da ocorréncia, em conformidade com a clausula 10.1.2.

8.31. Para danos materiais ocorridos por perda da posse ou da propriedade em virtude da ocorréncia de
apropriagao indébita, estelionato, extorséo, furto mediante fraude ou outros ilicitos penais congéneres.

8.32. Para veiculo protegido com queixa de furto, roubo, penhora, busca e apreensdo ou qualquer
restricdo judicial.

8.33. Para casos de impossibilidade de leitura e coleta de nimero de chassi e/ou do motor ou com
numeracao raspada, ilegivel, adulterada ou ausente.

8.34. De ocorréncia de incéndio causado por sobrecarga na parte elétrica do veiculo protegido,
ocasionado por instalacdo ou ma instalacdo de qualquer equipamento ou peca fora dos padrdes de
especificacdo do fabricante.

8.35. De danos materiais ocorridos com veiculo protegido e ndo emplacado no prazo de 15 (quinze) dias,
conforme estabelecido pelo CONTRAN.

8.36. Para danos ocorridos com veiculo protegido com impedimento de circulagao, exceto se iniciada a
regularizagao junto ao érgdo competente antes do evento e devidamente comunicada a APVS.

8.37. Indenizacao por furto ou roubo das rodas e/ou pneus, assim como os danos isolados a estes, as

camaras de ar e/ou acessorios (equipamentos de som, kit gas natural veicular [GNV], rodas, dentre
outros).
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8.38. Indenizacao de carro reserva, protecdo de vidros e qualquer outro implemento quando ndo
contratado e nado especificado no Termo para Associagao ou nao solicitado formalmente a APVS.

8.39. Indenizacgao pela depreciacéo do veiculo protegido e/ou de terceiros, em decorréncia de evento
por reparacgao e/ou substitui¢do de pecas.

8.40. Para os danos constatados na vistoria técnica.

8.41. Para os danos ocasionados por atos de animais de posse ou propriedade (tutor) do associado,
condutor, representante legal, preposto, mandatario, ascendente, descendente em linha reta colateral
até o terceiro grau.

8.42. Para danos materiais advindos de despesas com custas judiciais e/ou com honorarios de advogado
constituido pelo associado, mesmo que o evento que originou a acdo judicial, esteja amparado por este
programa de protecao veicular.

8.43. De danos ocasionados ao veiculo protegido fora do territério nacional.
9.D0S DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA 0 PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

9.1. A indenizagao, parcial ou integral, ficara condicionada a apresentacdo de todos os documentos
exigidos para a abertura do pedido - constantes do anexo | deste regulamento - e de outros que
eventualmente sejam requeridos, suspendendo-se a andlise do processo até a sua efetiva entrega.

10. DAS INDENIZAGOES

10.1. Na ocorréncia de evento, o associado deverd, imediatamente, solicitar a presenca da autoridade
policial ou se direcionar ao batalhdo de policia mais préximo para lavratura do boletim de ocorréncia,
relatando de forma clara e minuciosa o fato, declarando o dia, hora, local, circunstancias do evento,
dados do condutor do veiculo protegido e de eventual terceiro envolvido, assim como de eventuais
testemunhas, citando nome, documento identificador e endereco, sob pena de responsabilidade.

10.1.1. 0 associado devera, imediatamente, comunicar o evento a APVS, sob pena de
responsabilidade e indeferimento do beneficio da protecao.

10.1.2. 0 boletim de ocorréncia devera ser lavrado, obrigatoriamente, na data do fato, sob pena
de responsabilidade e indeferimento do beneficio da protecao.

10.1.3. Caso o associado, comprovadamente, ndo tenha feito declaragdes completas e/ou
verdadeiras, omitindo circunstancia, fato ou informacao de seu conhecimento capaz de influir
na conclusdo do processo e, por consequéncia, no recebimento do beneficio da protegao,
relativas a causa, natureza, gravidade e causador do evento, perdera o direito a qualquer
indenizacdo, sera excluido do quadro associativo e podera responder civil e criminalmente
pela pratica de tais atos.
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10.2. 0 associado devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para salvaguardar o veiculo
protegido e evitar o agravamento dos prejuizos, evitando, inclusive, abandona-lo, sob pena de
indeferimento do beneficio da protecgao.

10.2.1. Da ocorréncia do evento até a conclusao positiva da andlise do processo de indenizacéo,
o veiculo protegido devera ficar sob a guarda e vigilancia constante do associado e em local
por ele indicado.

10.3. 0 prazo para acionamento do pedido de indenizagao é de 30 (trinta) dias, iniciando-se na data do
evento.

10.4. 0 prazo para cadastramento e analise dos documentos enviados para indeniza¢ao do veiculo
acometido de evento é de 10 (dez) dias lteis, contados da data de entrega de todos os documentos
exigidos pela APVS - constantes do anexo | -, ressalvada a necessidade de outros pertinentes a analise
do caso.

10.4.1. Para os casos de furto e roubo, o prazo para cadastramento e analise dos documentos
sera de 20 (vinte) dias dteis, contados da data de entrega de todos os documentos exigidos
pela APVS - constantes do anexo | -, ressalvada a necessidade de outros pertinentes a anélise
do caso.

10.4.2. A solicitacdo de outros documentos pertinentes a analise do caso de que trata esta
clausula, suspende o prazo de cadastramento e analise até sua efetiva entrega.

10.5. E reservado a APVS o direito de requisitar procedimento de sindicancia ou pericia a fim de
elucidacdo dos fatos narrados.

10.5.1. 0 prazo de conclusdo da sindicancia ou pericia dependera do caso concreto e sera
estipulado pela empresa contratada para realiza-lo, até o limite de 90 (noventa) dias, contados
da comunicacao ao associado.

10.5.2. A solicitacdo de realizagao da sindicancia ou pericia suspende o prazo de analise do
evento, que somente voltara a fluir quando da entrega do laudo técnico.

10.6. A APVS tomara por base o(s) evento(s) ocorrido(s) e os documentos legais colhidos e ndo somente
pelo termo de acionamento de evento preenchido.

10.7. Havendo abertura de varios eventos em uma tnica ocasiao, a APVS ira:
a) Ildentificar os diferentes pontos de impacto para definir os diferentes eventos;

b) Aplicar, separadamente e por evento, a respectiva cota de participacdo, apurando, desta
forma, as respectivas indenizagdes.
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10.8. As avarias de ma conservacao do veiculo protegido (pneus, corrosdo, desgaste natural etc.),
constatadas quando da vistoria inicial, serdo excluidas e/ou depreciadas em conformidade com a
clausula 3.1.2.

10.9. Caso a APVS tenha conhecimento, posterior ao pagamento da indenizacéo, parcial ou integral,
de quaisquer das situagdes previstas neste regulamento em que nédo havera o beneficio da protecgao,
podera cobrar do associado o valor pago indevidamente, mediante repeti¢cao do indébito, bem como
tomar as devidas providéncias judiciais.

11. DO PROCEDIMENTO DAS INDENIZAGOES PARCIAIS

111 A indenizacdo parcial sera devida quando o veiculo protegido sofrer avarias parciais, assim
entendidas, como aquelas que o custo de reparacdo ultrapasse o valor da cota de participacao,
observado o previsto na clausula 11.7.

11.2. 0 periodo de disponibilizagdo do veiculo protegido a oficina indicada para confeccédo dos orcamentos
de reparo, compreendido entre a comunicacao positiva da analise do evento e a efetiva disponibilizagao,
é de inteira responsabilidade do associado, tendo em vista a guarda do veiculo, em conformidade com
aclausula10.2..

11.3. 0 prazo para autorizagdo e liberagdo da execucao dos servigos nas oficinas é de até 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento dos orgamentos de reparo.

11.3.1. 0 prazo de que trata a cldusula 11.3 podera ser prorrogado:
a) Ante a dificuldade de encontrar/adquirir pegas;

b) Quando for necessaria a autorizacdo da APVS para desmontar o veiculo para a execugao do
orcamento ou quando este for de grande vulto; e,

¢) Em caso de solicitagao de sindicancia ou pericia nessa etapa do procedimento.

11.4. A indenizagdo em decorréncia de danos parciais no veiculo protegido serd paga pela APVS
diretamente a oficina credenciada, mediante nota fiscal e termo de quitacdo de reparos, ao final,
assinado pelo associado ou por terceiro devidamente autorizado, ndo repassando a esse, em nenhuma
hipétese, o valor do prejuizo gerado pelos danos ou reembolsando eventuais valores pagos por reparos
asua revelia.

11.4.1. Em nenhuma hipétese o veiculo protegido acometido por evento serd reparado em
oficinas de concessionarias da sua marca, salvo se o orcamento estiver compativel com as
oficinas credenciadas e expressamente autorizado pela APVS.

11.4.2. Néo existindo oficina credenciada pela APVS na regido para realizagdo dos reparos, o

veiculo protegido sera removido para a oficina mais préxima, ainda que em outra cidade ou
estado.
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11.4.3. A APVS podera adquirir e enviar as pegas para a oficina onde os reparos do veiculo
protegido serao realizados.

11.5. A reparacdo dos danos serd realizada, preferencialmente, com a reposicdo de pegas similares
produzidas pelo mercado, desde que novas e ndo comprometam a seguranga, 0 bom funcionamento e
a estética do veiculo, com pecas originais seminovas adquiridas com procedéncia e em comum acordo
com o associado ou, ainda, com pecas originais de fabrica, neste caso, desde que autorizada pela APVS.

11.5.1. Caso ndo sejam encontradas as pecas de que trata a clausula acima (11.5) e a
concessiondria nao se responsabilize por pecas de reposicao, fica sob a responsabilidade do
associado, a localizagao e a compra destas, sendo reembolsado o valor despendido no prazo
de até 30 (trinta) dias e limitado ao teto da tabela da fabrica.

1.6. Em caso de indicacdo de oficina pelo associado e nao havendo concordancia dos valores
apresentados, a APVS removera o veiculo protegido para uma oficina credenciada para a reparagao.

11.6.1. Caso o associado ndo concorde com a remogdo do veiculo protegido, serd de sua
responsabilidade o pagamento antecipado dos valores excedentes pleiteados pela oficina por
ele indicada.

11.6.2. No caso de realizagcdo de reparos na oficina indicada pelo associado ou terceiro, a
responsabilidade integral do servigo prestado e sua garantia sera exclusivamente da oficina
escolhida.

11.7. Quando da entrada do veiculo protegido na oficina, serd de responsabilidade do associado o
pagamento antecipado a essa, de sua cota de participacdo, nas seguintes condigoes:

a) VEICULO PARTICULAR / PASSEIO / PICK-UP LEVE: pagamento antecipado a oficina do valor
referente a cota de participacao obrigatdria de 4% (quatro por cento) da tabela FIPE do veiculo
protegido, no importe minimo de R$1.200,00 (um mil e duzentos reais);

b) VEICULO ALUGUEL / LOCADORA / AUTOESCOLA / TAXI / PARTICULAR UTILIZADO PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS: pagamento antecipado 2 oficina do valor referente & cota de
participacdo obrigatdria de 6% (seis por cento) da tabela FIPE do veiculo protegido, no importe
minimo de R$1.800,00 (um mil e oitocentos reais);

c) PICK-UP PESADA / SUV / MINI SUV / VAN (VEICULO DE ATE 3,5 TONELADAS): pagamento
antecipado a oficina do valor referente a cota de participagao obrigatdria de 6% (seis por
cento) da tabela FIPE do veiculo protegido, no importe minimo de R$2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais);

d) GRUPO DIFERENCIADO (veiculos importados ou com chassis iniciados com niimeros
e letras, excetos nacionais iniciados com 8 e 9): pagamento antecipado a oficina do valor
referente a cota de participacéo obrigatéria de 10% (dez por cento) da tabela FIPE do veiculo
protegido, no importe minimo de R$1.800,00 (um mil e oitocentos reais);
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e) MOTOCICLETA: pagamento antecipado a oficina do valor referente a cota de participagao
obrigatdria de 10% (dez por cento) da tabela FIPE do veiculo protegido, no importe minimo de
R$1.200,00 (um mil e duzentos reais);

f) CAMINHAO: pagamento antecipado a oficina do valor referente a cota de participacdo
obrigatdria de 6% (seis por cento) da tabela FIPE do veiculo protegido, no importe minimo de
R$1.800,00 (um mil e oitocentos reais).

11.7.1. 0 pagamento antecipado, pelo associado, da cota de participacdo obrigatdria é o ato que
libera o inicio dos reparos pela oficina na qual o orcamento foi autorizado.

11.7.2. Envolvendo-se o veiculo protegido em um segundo evento, o valor da cota de participagao
sera aplicado em dobro (percentual da categoria); em um terceiro evento, o valor da cota de
participacdo serd aplicado em triplo e, assim sucessivamente, retornando ao valor da cota de
participacdo simples, apds o intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados do tltimo evento,
podendo incorrer na hipétese da clausula 2.6.

11.8. Se o custo de reparacao do veiculo atingir ou ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor da tabela
FIPE, os danos serdo considerados como perda total e o processo sera encaminhado para indenizagao
integral, apds a notificagao do associado.

11.8.1. A andlise de constatagao do valor de reparacdo de que trata a clausula acima (11.8)
somente sera realizada por perito contratado pela APVS, podendo, para analise da extensao
do dano, remover o veiculo protegido para outra oficina credenciada.

12. DO PROCEDIMENTO DAS INDENIZAGOES INTEGRAIS

12.1. A indenizacao integral sera devida nas hipdteses em que os custos advindos de um tnico evento
ocorrido com o veiculo protegido, atingirem ou ultrapassarem 70% (setenta por cento) do valor da tabela
FIPE ou por decisdo técnica fundamentada, bem como nos casos de furto e/ou roubo, em que nao haja
a recuperacao do bem.

12.2. 0 pagamento da indenizagao integral do veiculo protegido sera o valor de mercado referenciado,
aferido pela tabela FIPE do més da ocorréncia do evento, ndo sendo, em nenhuma hipétese, superior a
100% (cem por cento) do valor verificado.

12.2.1. Na impossibilidade de aferir o valor pela tabela FIPE, este serd determinado através
de consulta a outra publicacdo que o preveja ou, ainda, através de avaliagdo realizada por
empresas idoneas do segmento de comercializacao de veiculos.

12.2.2. A indenizacdo integral do valor constante da nota fiscal de veiculo zero-quilémetro

somente ocorrera se o documento for entregue no prazo determinado pela clausula 3.1.1¢e o
evento ocorrer nos primeiros 03 (trés) meses de seu cadastramento.
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12.3. Para fins de indenizacao integral, resguarda-se a APVS o direito de proceder a reposi¢ao do veiculo
protegido por outro da mesma espécie, marca e modelo, tendo o bem protegido somente efeito de
fixacao dos valores a serem indenizados, até o teto da tabela FIPE do més da ocorréncia do evento.

12.4. 0 veiculo protegido devera estar livre e desimpedido de qualquer gravame ou 6nus para ser
integralmente indenizado, podendo a APVS, no entanto, deduzir do pagamento as pendéncias
administrativas porventura existentes, tais como multas, tributos, consércio ou financiamento e
quaisquer outros débitos referentes ao veiculo, além das dedugdes de que trata a clausula 3.1.2 e das
depreciagdes das clausulas 3.2,3.3,3.4 e 3.5.

12.5. 0 pagamento da indenizacdo integral sera efetuado em até 90 (noventa) dias, contados da
data de entrega de todos os documentos exigidos pela APVS, respeitando-se o prazo de suspensao
quando houver necessidade de solicitacao de procedimento de sindicéncia e/ou pericia, de envio dos
documentos complementares e do agendamento do rateio de indenizagao integral.

12.5.1. 0 associado devera adimplir com as contribuicdes desde o evento até os 90 (noventa)
dias de que trata a clausula 12.5.

12.6. A APVS efetuara o pagamento através de transferéncia bancaria, diretamente ao associado ou a
pessoa por ele indicada no Formulario para Evento de Indenizagao Integral, que devera ser assinado
pelo associado e pelo proprietario do veiculo, quando o associado ndo detiver a propriedade do bem,
devendo, ainda, as respectivas firmas serem reconhecidas em cartério.

12.7. Havendo restri¢do financeira (alienacdo fiducidria, leasing, reserva de dominio, dentre outros)
do veiculo protegido e se o valor do saldo a ser quitado for igual ao da indenizacgao a ser recebida, ja
deduzidas as hipéteses previstas na clausula 12.4, o pagamento sera diretamente ao credor, mediante
apresentacao de carta de saldo devedor, do boleto de quitacao integral e, posteriormente ao pagamento
desse, da carta de quitacdo do débito e comunicagao ao 6rgao competente.

12.71. E de inteira responsabilidade do associado a requisicéo, junto ao credor, da carta de
saldo devedor e do boleto de quitacdo integral e posterior apresentagao destes documentos
a APVS,

12.7.2. A APVS se exime de qualquer responsabilidade acerca da veracidade dos documentos
supramencionados (clausula 12.71).

12.7.3.Se o valor do saldo a ser quitado for inferior ao da indenizagao a ser recebida, ja deduzidas
as hipéteses previstas na cldusula 12.4, a APVS podera efetuar o pagamento diretamente ao
credor, mediante apresenta¢do de carta de saldo devedor, do boleto de quitagao integral
e, posteriormente ao pagamento desse, da carta de quitacdo do débito, indenizar o saldo
remanescente ao beneficiario indicado.

12.7.4.Se ovalordosaldoaserquitadofor superiorao daindenizagao a serrecebida, ja deduzidas
as hipéteses previstas na clausula 12.4, a APVS somente podera efetuar o pagamento ao credor
apos a liquidagao, pelo associado, do valor a maior da diferenca entre o saldo devedor e o valor
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de sua indenizacao, devendo apresentar, para tanto, a carta de quitacdo do débito.

12.8. E de inteira responsabilidade do associado a facilitacdo dos procedimentos de pagamento
preconizados nas clausulas anteriores, assim como a facilitagao dos preceitos contidos na clausula12.4.

12.9. Se o veiculo protegido for recuperado dentro do prazo do procedimento de indenizacao integral de
que trata a clausula 12.5, 0 associado devera recebé-lo, ainda que ja tenha efetuado o preenchimento do
Certificado de Registro de Veiculo (CRV) para repassar sua propriedade para a APVS.

12.9.1. No caso de preenchimento do CRV, a APVS ira ressarcir as despesas relativas a retirada
de novo recibo até o teto da taxa de recolhimento de 22 (segunda) via do documento, mediante
comprovacao.

12.9.2. Com a recuperacdo do veiculo protegido, restara finalizado o procedimento de
indenizacao integral, devendo o associado proceder com a abertura de novo evento, para
entdo, o aludido veiculo ser analisado, e, se necessario, reparado conforme as condicoes
previstas neste regulamento, inclusive, sendo devida pelo associado, a respectiva cota de
participacdo obrigatoria, nos termos da clausula 11.7.

12.10. A qualquer momento, se 0 associado obtiver informagdes sobre a localizacdo do veiculo protegido
furtado ou roubado, deverd, imediatamente, promover a comunicagao a APVS, ainda que ja tenha sido
indenizado, sob pena de incorrer em perdas e danos e ser civil e criminalmente responsabilizado.

12.10.1. Se o veiculo protegido recuperado permanecer no patio legal e o associado e/ou
proprietario notificado pelo 6rgdo competente ndo comunicar tal fato a APVS, as despesas até
a sua efetiva remogao serdo de responsabilidade do associado.

12.11. As despesas relativas a transferéncia do veiculo cadastrado, como 22 (segunda) via de Certificado
de Registro de Veiculo (CRV), procuracdo de plenos poderes, autenticagdes cartorarias, despesas de
patio e outras, correrao por conta do associado a ser indenizado.

13. DA SUBROGAGAO DE DIREITOS

13.1. Com o efetivo pagamento das indenizagdes, a APVS ficara subrogada em todos os direitos e agdes
do seu associado contra aquele(s) que por ato, fato ou omissao tenha(m) causado os prejuizos ou para
eles contribuido.

14. DO SALVADO DO VEICULO PROTEGIDO ENVOLVIDO EM EVENTO

14.1. Em caso de evento que atinja o veiculo protegido, o associado ou o condutor ndo podera abandonar
os salvados (o0 que restou do veiculo) que, apds a indenizacao, serao de propriedade da APVS, devendo
entregar o documento de transferéncia do bem (Certificado de Registro do Veiculo - CRV) devidamente
preenchido e assinado, sob firma reconhecida, ou, na falta deste, providenciar e entregar a Procuragao
Piblica com plenos poderes sobre o salvado.
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14.2. A APVS podera providenciar a remogao do veiculo protegido acometido de evento a fim de
resguardar o melhor aproveitamento dos salvados, sem que isso implique em reconhecimento da
obrigacao de indenizar os danos gerados pelo evento.

14.2.1. A remocao serd realizada por empresa contratada pela APVS, respeitando-se os limites
de reboque incluidos pelo associado.

14.3. Em caso de indenizagao integral por decretagdo de perda total, devera o associado ou terceiro
redobrar as medidas de seguranga com o salvado, pois em caso de perecimento ou venda, podera a vir
arcar com o valor correspondente.

15. DAS OCORRENCIAS QUE TORNAM SEM EFEITO A PROTECAQ

15.1. Além dos casos previstos em lei, no estatuto social e neste regulamento, a APVS ficara isenta de
qualquer obrigacdo quando:

a) 0 associado realizar acordos com terceiro envolvido no evento sem o seu consentimento prévio e
expressamente consignado, inclusive ao que tange a negociacao da cota de participagao obrigatoria;

b) 0 associado omitir ou prestar informagdes inexatas, em qualquer época - mudanca de endereco
durante a vigéncia de sua associacao, alteragoes (como sua forma de utilizagao), transferéncia de
propriedade e alteracao das caracteristicas originais do veiculo protegido;

¢) Por ato de parceiro, do associado ou de colaborador que tenha se desligado ou desvinculado da APVS
e que prejudique quaisquer pessoas, direta ou indiretamente, com o fito de atingi-la.

16. DA ARBITRAGEM

16.1. Toda e qualquer controvérsia originada ou em conexao com o presente regulamento devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, a ser instaurada de acordo com o regulamento da Camara
Mineira de Arbitragem Empresarial (CAMINAS) ou por um Tribunal de Arbitro Unico a ser constituido de
comum acordo entre a APVS e o0 associado e que devera ter sua sede instalada na capital do estado de
Minas Gerais, sujeitando-se as leis do Brasil e conduzida no idioma oficial.

17.D0 FORO
17.. As partes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte/MG para eventual execucdo da sentenca

arbitral ou seu questionamento, na forma do disposto nos artigos 31 e 33, da Lei n° 9.307/1996 (lei
brasileira de arbitragem).
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18. DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1. Os casos omissos neste regulamento do programa de protecao veicular serao analisados pela
Diretoria Executiva da APVS e a decisao sera comunicada em assembleia geral convocada para esse fim.

18.2. A APVS utilizara como formas de contato com seus associados os meios especificados no Termo
para Associa¢ao ou formalmente declarados como contato telefonico registrado, e-mail ou outro meio
eletrénico; correspondéncia ou qualquer outra forma extrajudicial; comunicados instruidos no corpo do
boleto da mensalidade, no seu sitio oficial na internet ou em seu aplicativo.

18.3. AAPVS e seus associados declaram que o presente regulamento do programa de protegao veicular,
versao 22/23, foi elaborado pela diretoria executiva e aprovado na reunido do conselho deliberativo
realizada em 24 de junho de 2022, em sua sede social, passando a vigorar a partir de 1° de julho de 2022,
anulando os anteriores, que tém pleno conhecimento de todas as condi¢des nele contidas e, ainda, que
ratificam os seus respectivos interesses de manterem-se associados.

Belo Horizonte, 24 de junho de 2022.

ANEXO | - DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA 0 PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

Em todos os casos, podera a APVS solicitar outros documentos que venham a se tornar necessarios para
a analise do evento, bem como requisitar procedimento de sindicancia ou pericia, a fim de elucidacdo
dos fatos apresentados.

Indenizacao Parcial: Pessoa Fisica

- Termo de Abertura de Evento devidamente preenchido e assinado;

- Subrogacdo de direitos, devidamente preenchido e assinado;

- RG, CPF e comprovante de residéncia (atualizado);

= CNH do condutor;

- CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

- Boletim de Ocorréncia (original ou autenticado pelo 6rgao emitente);

- Fotos do evento e do(s) veiculo(s) envolvido(s), inclusive cujo angulo inclua a identificagéo da(s) placa(s) do(s)
veiculo(s);

- Croqui (desenho) da dindmica do evento; e,

- Boletim de Ocorréncia atestando a localizagéo do veiculo e Auto de Entrega/Devolugéo do Veiculo (apenas para
os casos de furto e roubo recuperado).
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Indenizacao Parcial: Pessoa Juridica

- Termo de Abertura de Evento devidamente preenchido e assinado pelo representante legal;
- Subrogacao de direitos, devidamente preenchido e assinado pelo representante legal;

- Contrato ou Estatuto Social da Empresa;

- Cartdo CNPJ;

- Documento do representante legal;

- CNH do condutor;

- CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

- Boletim de Ocorréncia (original ou autenticado pelo 6rgao emitente);

- Fotos do evento, inclusive cujo angulo inclua a identificagdo da placa do veiculo;

- Croqui (desenho) da dinamica do evento; e,

- Boletim de Ocorréncia atestando a localizagéo do veiculo e Auto de Entrega/Devolugao do Veiculo (apenas para
os casos de furto e roubo recuperado).

Indenizacao Integral: Pessoa Fisica ou Juridica

- Todos os documentos listados anteriormente (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);

- Comunicado de impedimento de furto ou roubo do veiculo, expedida pelo DETRAN;

- Certidao Negativa de Furto ou Roubo, multas e tributos do veiculo expedida pelo DETRAN;

- Termo de responsabilidade de auto de infracao, multas e débitos de tributos ou certiddo de nada consta;

- Formulario para Evento de Indenizagao Integral, devidamente preenchido, assinado e com reconhecimento de
firma do associado/terceiro e proprietario do veiculo;

- Certificado de Registro do Veiculo (CRV) original, devidamente preenchido a favor da APVS e com firma
reconhecida por autenticidade;

- Copia do RG, CPF/CNPJ e comprovante de residéncia (atualizado) do proprietario do veiculo protegido;

- Procuracdo puiblica de plenos poderes sobre o veiculo protegido para casos de furto ou roubo, de extravio do
CRV ou que este esteja preenchido em nome de terceiros;

- Caso o veiculo protegido possua financiamento, carta de saldo devedor, boleto para quitagao e, posteriormente,
recibo de quitacdo do pagamento;

- Chaves do veiculo protegido (incluida a reserva);
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- Manual do veiculo protegido (quando se tratar de primeiro proprietario); e,

- Em caso de falecimento do associado ou proprietario legal do veiculo acometido de evento, devera ser

apresentado Formal de Partilha Judicial/Extrajudicial ou Alvara Judicial com a devida autorizagdo para
recebimento da indenizac&o por parte dos herdeiros e da transferéncia do salvado para a APVS.

ANEXO II-MANUAL US0 DO BENEFiCIO DE CARRO RESERVA

ANEXO I11-MANUAL DE USO DO BENEFiCIO DE VIDROS 70%

ANEXO IV -PROTEGAO AUTOMOTIVA DE RESPONSABILIDADE (PAR)
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