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DEFINICOES ASSISTENCIA VEICULAR _

EVENTO

Fato externo, subito, imprevisto, involuntario por parte do usuario, que
cause dano ao bem, em consequéncia de ocorréncia:

* Roubo ou Furto (correspondem, respectivamente, as definicbes dadas
pela Lei Penal Brasileira a esses eventos, ocorridos com o veiculo, desde
que tenham sido oficialmente comunicados as autoridades competentes);
* Incéndio;

 Fendmenos da Natureza; e,

* Colisao.

PANE

Defeito de origem mecanica ou elétrica que impeca a locomogao
do veiculo por seus proprios meios, bem como os casos de falta de
combustivel (Pane Seca).

PRESTADORES

Pessoa fisica ou juridica, integrante dos cadastros e registros em nossa
Rede de Prestadores, apta a prestar todos os servigos necessarios ao
atendimento dos usuarios.

RESIDENCIA DO USUARIO

Enderego cadastrado em nossa base de dados.

APOIO LOGISTICO

Localizagdo de prestadores de servigos especializados e fornecimento
de informagdes ao usuario, que auxiliem o mesmo na contratacdo do
servico de forma particular.



MANUAL DE ATENDIMENTO DO USUARIO _

INFORMAGOES PRELIMINARES

A SUPORTE TELEATENDIMENTO vem, por meio deste manual, expor sua
finalidade e descrever as condicdes acerca da prestagdo de servigos, dos
atendimentos e das assisténcias oferecidas como beneficios complementares
ao associado e ao veiculo por ele cadastrado no programa de prote¢do da
ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E SERVICOS SOCIAIS (APVS
BRASIL), desde que esteja em dia com as mensalidades junto a APVS BRASIL.

1- OBJETIVO E TABELA DE PLANOS, SERVICOS E LIMITES

Encontrando-se o associado em emergéncia com o veiculo cadastrado, em razéo
da ocorréncia de evento ou de pane, a SUPORTE TELEATENDIMENTO tomara
as medidas necessarias para a sua assisténcia, atendendo-o em conformidade
com o plano convencionado (Prata, Ouro ou Diamante), respeitando-se as regras
estabelecidas neste instrumento e na TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo .

2-PROCEDIMENTO PARA 0 ATENDIMENTO DE EVENTO OU PANE

Sera disponibilizado o atendimento e a assisténcia, conforme o plano
convencionado (Prata, Ouro ou Diamante), ao associado que esteja
rigorosamente em dia com sua mensalidade junto a APVS BRASIL.

Os servicos serdao prestados conforme a disponibilidade e tempo de cada
prestador. Abaixo, telefones de contato da Assisténcia:

Assisténcia 24h: 0800 605 4381
Central de Atendimento ao Associado - APVS BRASIL: 4007-2382 / 4007-2381
Atendimento via WhatsApp: (31) 4007 2381

No momento do atendimento, o solicitante devera informar:
1) NOME COMPLETO E CPF DO ASSOCIADO;

2) PLACA, MODELO E COR DO VEICULO;
3) ENDERECO DO LOCAL ONDE O VEICULO SE ENCONTRA.

ATENCAO: O veiculo deve estar desimpedido para remocgao e
liberado pelas autoridades publicas.



3 - ATENDIMENTOS DE ASSISTENCIA A0 VEICULO

3.1 - REBOQUE APOS OCORRENCIA DE EVENTO

3.1.1. O limite de utilizagao é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

3.1.2. O reboque pode ser solicitado para o veiculo que nao puder se locomover
por meios préprios em decorréncia do evento. Apds o acionamento, o veiculo
sera transportado para o local indicado pelo solicitante.

3.1.3. O servico somente sera prestado em conformidade com o limite de
quilometragem escolhido pelo associado. Caso a quilometragem seja superior
ao limite convencionado, os custos excedentes seréo por conta do associado e
deverao ser negociados diretamente com o prestador.

3.1.4. O servigo de reboque nao inclui paradas aleatérias ou alteragbes de
destino.

3.1.5. Nao havera cobertura para utilizagdo de equipamentos especiais para
resgate do veiculo, tais como munck e guindaste, entre outros.

3.1.6. O reboque de veiculo de carga (vans, pick-ups, caminhonetes, caminhdes
etc.) somente ocorrera se o veiculo ndo estiver carregado.

3.1.7. ASUPORTE TELEATENDIMENTO nao autoriza e ndo sera responsavel
por qualquer transporte de carga.

3.1.8. Nao havera cobertura para guarda e/ou remogao de qualquer carga,
bagagem ou objeto transportado pelo veiculo associado.

3.1.9. Nao havera atendimento de reboque para carroceria que néo esteja
acoplada ao veiculo semirreboque.

3.1.10. E vedada a utilizagdo do servigo para pesquisas de preco em oficinas e
espera em Delegacias de Policia para confec¢do de boletim de ocorréncia e/ou
pericia técnica. Sendo imprescindivel a espera, os custos da hora parada serao
pagos pelo associado e deverao ser negociados diretamente com o prestador.
3.1.11. E vedada a remocdo do veiculo e utilizacdo do servico em situacédo
em desconformidade com as previsdes deste manual. Nestas hipoteses, o
atendimento sera considerado como utilizado.

3.2 - PANE MECANICA/ELETRICA

3.2.1. O limite de utilizagao é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

3.2.2. O socorrista sera enviado quando o veiculo ndo puder locomover por
meios proprios devido a pane elétrica ou mecanica, para prestar atendimento

6



paliativo no veiculo.

3.2.3. Adisponibilizagédo do servigo é exclusiva para atendimentos emergenciais,
em que nao haja a necessidade de utilizagao de ferramentas ou equipamentos
especiais, cobrindo apenas a mao de obra do profissional.

3.2.4. Caso seja necessaria a troca ou reposigdo de pegas para a reparagao,
os custos serdo por conta do associado, ndo se responsabilizando a SUPORTE
TELEATENDIMENTO e a APVS BRASIL pelas pegas eventualmente adquiridas
para o reparo do veiculo.

3.2.5. O atendimento estd sujeito a disponibilidade de profissionais nas
proximidades do local e horario solicitado. Em caso de indisponibilidade, o
atendimento sera regido pelo disposto na clausula 3.6.

3.3 - PANE SECA (ENVIO DE COMBUSTIVEL)

3.3.1. O limite de utilizacdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

3.3.2. Quando o veiculo nao puder se locomover por meios préprios, devido a
falta de combustivel (pane seca), sera disponibilizado o envio de combustivel
em quantidade necessaria para seu deslocamento até o posto de gasolina mais
proximo.

3.3.3. O custo do combustivel utilizado para a prestagdo do atendimento é de
responsabilidade do solicitante.

3.3.4. O atendimento esta sujeito a disponibilidade de profissionais nas
proximidades do local e horario solicitado. Em caso de indisponibilidade, o
atendimento serd regido pelo disposto na clausula 3.6.

3.4 - CHAVEIRO VEICULAR

3.4.1. O limite de utilizagdo & de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

3.4.2. Se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou
extravio das chaves, seu esquecimento no interior do veiculo ou quebra (na
fechadura, ignicdo ou tranca de dire¢do), sera enviado um chaveiro para as
providéncias necessarias.

3.4.3. Nao estdo cobertas: confecgdo da chave do veiculo, despesas com
pecas para troca e conserto de fechadura, igni¢cdo, trancas que se encontrem
danificadas e coépias adicionais das chaves. A disponibilizagdo do servico é
exclusiva para a mao de obra do profissional.

3.4.4. Caso seja necessaria a troca ou reposigcao de pecgas, os custos serdo por
conta do associado e ele podera negociar diretamente com o prestador.



3.4.5. Este servico nao inclui abertura de porta-malas ou qualquer outro
compartimento do veiculo, sendo disponibilizado exclusivamente para a porta
principal (do condutor).

3.4.6. Caso o veiculo possua chave codificada, ele podera ser rebocado para
uma concessionaria proxima ao local da ocorréncia ou outro indicado pelo
solicitante, em conformidade com o servico da clausula 3.6.

3.4.7. O atendimento esta sujeito a disponibilidade de profissionais nas
proximidades do local e horario solicitados. Em caso de indisponibilidade, o
atendimento sera regido pelo disposto na clausula 3.6.

3.5 -TROCA DE PNEU

3.5.1. O limite de utilizacédo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

3.5.2. Quando o veiculo sofrer danos em 01 (um) dos pneus, sera disponibilizado
o servigo do técnico para realizar a troca do pneu avariado pelo sobressalente
(estepe).

3.5.3. O servigo do técnico sera disponibilizado em casos de avarias provocadas
por impacto, furo, rasgo ou corte no pneu.

3.5.4. Nao serao cobertas quaisquer despesas com o reparo ou substituicdo do
pneu, camara de ar, roda ou pegas.

3.5.5. Aremocéo do veiculo, em razdo da auséncia de pneu reserva ou avarias
em mais de um pneu, podera ser disponibilizada em conformidade com o servico
da clausula 3.6.

3.5.6. O atendimento esta sujeito a disponibilidade de profissionais nas
proximidades do local e horario solicitado. Em caso de indisponibilidade, o
atendimento sera regido pelo disposto na clausula 3.6.

3.6 - REBOQUE POR PANE ELETRICA OU MECANICA, CHAVEIRO,
TROCA DE PNEU OU PANE SECA

3.6.1. O limite de utilizagdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

3.6.2. Na impossibilidade de envio de socorro elétrico/mecanico, pane seca,
chaveiro ou borracheiro, a SUPORTE TELEATENDIMENTO providenciara um
reboque para o transporte do veiculo para o local mais préximo da ocorréncia
que devera ser indicado pelo solicitante.

3.6.3. O servico somente sera prestado em conformidade com o limite de
quilometragem escolhido pelo associado. Caso a quilometragem seja superior
ao limite convencionado, os custos excedentes serdo por conta do associado e
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deverao ser negociados diretamente com o prestador.

3.6.4. O servico de reboque ndo inclui paradas aleatérias ou alteragdes de
destino.

3.6.5. O reboque de veiculo de carga (vans, pick-ups, caminhonetes, caminhdes
etc.) somente ocorrera se o veiculo ndo estiver carregado.

3.6.6. A SUPORTE TELEATENDIMENTO n&o autoriza e ndo sera responsavel
por qualquer transporte de carga.

3.6.7. Nao havera atendimento de reboque para carroceria que néo esteja
acoplada ao veiculo semirreboque.

3.6.8. E vedada a utilizagdo do servico para pesquisas de preco em oficinas.
Sendo imprescindivel a espera, os custos da hora parada serao pagos pelo
associado e deverao ser negociados diretamente com o prestador.

3.6.9. E vedada a remocdo do veiculo e utilizagdo do servico em situacdo
em desconformidade com as previsdes deste manual. Nestas hipoteses, o
atendimento sera considerado como utilizado.

3.7 - TRASLADO PARA RETIRADA DE VEICULO REPARADO OU
RECUPERADO

3.7.1. O limite de utilizagdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

3.7.2. O transporte do associado (ou pessoa habilitada indicada) para a retirada
do veiculo reparado ou recuperado de furto/roubo a uma distancia superior a 50
(cinquenta) quildbmetros da residéncia cadastrada, sera autorizado através de
reembolso.

3.7.3. Somente sera autorizado para o associado que utilizar o atendimento de
reboque apds evento.

3.7.4. O limite monetario para utilizacdo é de R$ 100,00 (cem reais) e sera
disponibilizado através de reembolso, mediante apresentagéo de nota fiscal.

4 - ATENDIMENTOS DE ASSISTENCIA A0 USUARIO

4.1 - RETORNO AO DOMICILIO OU PROSSEGUIMENTO DE VIAGEM

4.1.1. O limite de utilizacdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

4.1.2. O retorno ao domicilio ou prosseguimento da viagem aos passageiros,
quando o veiculo ndo puder locomover por meios proprios devido a ocorréncia
de evento ou pane, a uma distancia superior a 50 (cinquenta) quildmetros da
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residéncia cadastrada, sera autorizado através de reembolso.

4.1.3. Somente sera autorizado ao usuario que utilizar o atendimento de reboque
apos evento.

4.1.4. Paraveiculo de aluguel, locadora, autoescola, taxi, transporte via aplicativo,
van, micro-0nibus e o de placa vermelha, o servigo sera disponibilizado apenas
para o condutor.

4.1.5. O prosseguimento da viagem podera ser solicitado somente quando seu
custo for inferior ou igual ao de retorno ao domicilio. Optando o usuario pelo
prosseguimento, os custos excedentes serdo de sua responsabilidade.

4.1.6. O limite de atendimento é para até 05 (cinco) ocupantes e o teto
reembolsavel de R$ 100,00 (cem reais) por ocupante, e, sera disponibilizado
através de reembolso, mediante apresentacdo de nota fiscal e para eventos em
que o veiculo tenha sido furtado ou roubado, devera ser apresentado, também,
0 boletim de ocorréncia.

4.2 - TRANSPORTE VIA TAXI OU APLICATIVO

4.2.1. O limite de utilizagdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

4.2.2. O retorno ao domicilio, por taxi ou transporte via aplicativo, quando o
veiculo ndo puder locomover por meios préprios devido a ocorréncia de evento,
a uma distancia inferior a 50 (cinquenta) quildbmetros da residéncia cadastrada,
sera autorizado através de reembolso.

4.2.3. Somente sera disponibilizado ao usuario que tenha utilizado o atendimento
de reboque apos o evento.

4.2.4. O transporte do usuario e dos ocupantes do veiculo sera, obrigatoriamente,
até o enderego da residéncia cadastrada pelo associado.

4.2.5. Para veiculo de aluguel, locadora, autoescola, taxi, de transporte via
aplicativo, van, micro-6nibus e o de placa vermelha, o servigo sera disponibilizado
apenas para o condutor.

4.2.6. O limite monetario para utilizagdo é de R$ 50,00 (cinquenta reais)
por acionamento e sera disponibilizado através de reembolso, mediante
apresentacao de nota fiscal.

4.3 - HOSPEDAGEM

4.3.1. O limite de utilizagdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo .

4.3.2. A hospedagem do usuario, quando o veiculo ndo puder se locomover por
meios proprios, devido a ocorréncia de evento a uma distancia superior a 50
(cinquenta) quildbmetros da residéncia cadastrada, sera autorizado através de
reembolso.



4.3.3. Somente sera disponibilizado ao usuario que tenha utilizado o atendimento
de reboque apds o evento.

4.3.4. Nao serdo cobertas hospedagens cujas entradas tenham ocorrido 24
(vinte e quatro) horas apds o atendimento do reboque.

4.3.5. Nao serao cobertos valores referentes a alimentacéo, ligagdes telefénicas,
internet ou outras despesas extraordinarias.

4.3.6. Para veiculo de aluguel, locadora, autoescola, taxi, de transporte via
aplicativo, van, micro-6nibus e o de placa vermelha, o servigo sera disponibilizado
apenas para o condutor.

4.3.7. Sera inviabilizada esta cobertura caso o usuario opte pela assisténcia de
RETORNO AO DOMICILIO OU PROSSEGUIMENTO DE VIAGEM.

4.3.8. O limite é de até 02 (duas) diarias e o teto reembolsavel de R$ 100,00
(cem reais) por diaria para cada ocupante. Sera disponibilizado para até 05
(cinco) hospedes, mediante reembolso com apresentagéo de nota fiscal.

4.4 - TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

4.4.1. O limite de utilizagdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

4.4.2. Sera disponibilizada a transmissdo de mensagens urgentes, quando o
associado necessitar de avisar seus familiares, colegas de trabalho ou outra
pessoa por ele indicada, acerca da ocorréncia do evento.

4.5 - ASSISTENCIA FUNERARIA

4.5.1. O limite de utilizacdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

4.5.2. O prazo de caréncia para esse atendimento é de 60 (sessenta) dias,
contados do pagamento da primeira mensalidade a APVS BRASIL.

4.5.3. Quando o préprio associado falecer em decorréncia de evento envolvendo
o veiculo protegido, a assisténcia funeraria sera viabilizada aos familiares
custeadores, administradores temporarios do espolio ou ao inventariante.
4.5.4. Aassisténcia garante o reembolso de despesas com o funeral decorrentes
de: Sepultamento ou cremacgao; Urna mortuaria/caixao; Velorio; Carro Funerario;
1 (uma) coroa de flores; e, Translado do corpo.

4.5.5. O limite de custo da assisténcia funeraria é de até R$ 2.000,00 (dois mil
reais) e ocorrera mediante reembolso, com pedido formal, mediante apresentagao
de: nota fiscal dos gastos relativos ao funeral, boletim de ocorréncia, certidao de
Obito, cépias do CPF e RG do custeador, administrador temporario do espdlio
ou inventariante.
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5 - ATENDIMENTOS DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Os servigos de assisténcia residencial serdo disponibilizados conforme plano
convencionado pelo associado.

5.1 - MAO DE OBRA HIDRAULICA

5.1.1. O limite de utilizagao é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

5.1.2. O prazo de caréncia para esse atendimento é de 60 (sessenta) dias,
contados do pagamento da primeira mensalidade a APVS BRASIL.

5.1.3 O servigo da assisténcia de mao de obra hidraulica pode ser acionado, em
casos de emergéncia, devido a acidentes ou vazamentos internos aparentes e
visiveis, quando a residéncia cadastrada pelo associado for alagada ou correr o
risco de ser. O servico sera disponibilizado, por meio de profissional capacitado
ou reembolso.

5.1.4. Aprestagcado do atendimento sera, exclusivamente, do servigo do profissional
(mao de obra), excluido todo e qualquer custo de material, de desentupimento,
quebra de alvenaria ou gesso, para que seja necessario estancar o vazamento.
5.1.5. Em nenhuma hipdtese a prestagdo do atendimento se dara sob a
recomposi¢ao do local avariado, bem como pelo assentamento de azulejos,
ladrilhos ou qualquer tipo de revestimento e moveis que tenham sido deslocados
para permitir a execugao do servigo.

5.1.6. Excluem-se do atendimento:

. reparos em tubulagdes de cobre;

. reparos provenientes de deterioragdo ou corrosao das tubulagdes;

. infiltragdes de agua a partir de pisos, lajes ou qualquer outra infiltragdo
da estrutura predial,

. vazamentos em tubulagdes ceramicas (manilhas) ou de gas;

. limpeza e/ou troca de reparo em tubulagdes ou equipamentos
pertencentes a piscinas, aquecedores de agua elétrico, a gas ou solar, e suas
tubulagdes;

. reparos em colunas de edificios de aguas frias, quentes, pluviais ou de
esgotos;

. reparo que venha exigir a interrupgdo do fornecimento comum de agua
ao condominio, ou outros imdveis, e o diagndstico de vazamentos tenha causa
aparente; e,

. desentupimento de caixas de gordura e caixas d’agua.

5.1.7. O limite disponibilizado é de até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais),
mediante reembolso, desde que sejam apresentados: nota fiscal, fotos do local
e laudo detalhado dos procedimentos realizados.

5.1.8. Os custos que excederem o limite de disponibilizacdo serdo de
responsabilidade do associado.



5.2 - CHAVEIRO RESIDENCIAL

5.2.1. O limite de utilizagdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo .

5.2.2. O prazo de caréncia para esse atendimento € de 60 (sessenta) dias
contados do pagamento da primeira mensalidade a APVS BRASIL.

5.2.3. O servigo da assisténcia de chaveiro residencial pode ser acionado
quando, a residéncia cadastrada nao puder ser aberta em razédo de perda ou
extravio das chaves, seu esquecimento no interior do imovel, quebra da chave
na fechadura do portdo de acesso ou porta principal, por meio de profissional
capacitado ou reembolso.

5.2.4. Ocorrendo danos na fechadura, decorrentes de arrombamento, o
atendimento incidird em reparos emergenciais que permitam a sua utilizagao.
5.2.5. O atendimento serd, exclusivamente, do servigo do profissional (méo de
obra), para abertura do portao de acesso ou da porta principal.

5.2.6. Excluem-se do atendimento as trancas e dispositivos eletrbnicos,
cadeados, trocas de segredo e de miolo, bem como as portas de comunicagéo
interna do imével.

5.2.7. Eventuais custos de confeccdo de chave substituta serdo de
responsabilidade do associado.

5.2.8. O limite para a disponibilizagdo é de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais),
mediante reembolso, desde que sejam apresentados: nota fiscal, fotos do local
e laudo detalhado dos procedimentos realizados.

5.2.9. Os custos que excederem o limite de disponibilizacdo serdo de
responsabilidade do associado.

5.3 - MAO DE OBRA ELETRICA

5.3.1. O limite de utilizagdo é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

5.3.2. O prazo de caréncia para esse atendimento € de 60 (sessenta) dias,
contados do pagamento da primeira mensalidade a APVS BRASIL.

5.3.3. O servico da assisténcia de mao de obra elétrica pode ser acionado,
em casos de emergéncia, quando a residéncia cadastrada sofrer curto-circuito
e a rede elétrica de baixa tensao for danificada, para o isolamento da parte
danificada e reestabelecimento, quando possivel, da energia, por meio de
profissional capacitado ou reembolso.

5.3.4. A cobertura sera, exclusivamente, do servico do profissional (mao de
obra), excluido qualquer custo de material.

5.3.5. Excluem-se do atendimento as trocas de lampadas, alarmes, reparos
em portdes elétricos, interfones, elevadores, porteiros eletrbnicos, circuitos
internos de seguranga, bombas d’agua, antenas, cabos de televisdo, reparos
em aquecedores elétricos, a gas ou solares e suas instalagées, substituicdo



total ou parcial de fiagdo condutora, reparos de todos e quaisquer danos
ocasionados direta ou indiretamente pela queda de raio, bem como reparo de
danos localizados fora do terreno ou area nao pertencente ao imével.

5.3.6. O limite para a disponibilizagédo é de até R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais), mediante reembolso, desde que sejam apresentados: nota fiscal, fotos
do local e laudo detalhado dos procedimentos realizados.

5.3.7. Os custos que excederem o limite de disponibilizagdo serdo de
responsabilidade do associado.

5.4 - ASSISTENCIA PET

5.4.1. O limite de utilizagao é de acordo com o plano convencionado (Prata,
Ouro ou Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

5.4.2. O prazo de caréncia para esse atendimento é de 60 (sessenta) dias,
contados do pagamento da primeira mensalidade a APVS BRASIL.

5.4.3. O servigo da assisténcia pet sera disponibilizado ao animal de estimacgéao
do associado, em razao de cirurgias emergenciais e internagdes por acidente
ou doenga subita.

5.4.4. O atendimento sera somente para 01 (um) animal, assim compreendido
como cao ou gato, indicado legalmente como doméstico e com peso limite de
até 80 (oitenta) quilos.

5.4.5. Excluem-se do atendimento quaisquer animais silvestres, ainda que
devidamente legalizados, os ndo domesticados e os destinados a competigdes.
5.4.6. Excluem-se também, do atendimento, as consultas de rotinas, as cirurgias
de esterilizagdo, os gastos emergenciais de despesas com medicamentos,
vacinas, vermifugos, diagndstico por imagem, exames laboratoriais, veterinarios
especialistas, qualquer produto de “pet-shop”, despesas extras como ragéo,
medicamentos e vacinas fora do periodo de internagdo ou procedimento
cirargico.

5.4.7. Excluem-se ainda, toda e qualquer consequéncia resultante de lesdes
causadas direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do
associado, bem como aquelas provocadas por atos de agdo ou omissdo ou
causados de ma-fé, ataques indevidos a terceiros, bem como as despesas de
atendimento dos terceiros, despesas de funeral ou cremacgao.

5.4.8. O limite para disponibilizacéo é de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais),
mediante reembolso, com apresentacao de nota fiscal e laudo detalhado do
profissional veterinario, indicando os procedimentos realizados e as despesas
ocorridas.

5.4.9. Os custos que excederem o limite de disponibilizacdo serdo de
responsabilidade do associado.
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6 - OUTRAS EXCLUSOES

Excluem-se dos atendimentos qualquer disponibilizagao:

6.1. Solicitada diretamente ao prestador de servigo sem prévio e expresso aviso
e consentimento da SUPORTE TELEATENDIMENTO.

6.2. De atendimento por praticas esportivas do usuario com o veiculo em
competi¢des, apostas ou provas de velocidade.

6.3. De assisténcia a pessoas transportadas em consequéncia de pedido de
carona.

6.4. Que ultrapasse a quilometragem especificada no plano convencionado.
6.5. De veiculo ou usuario, quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos, n&o abertos ao trafego, de areia ou terra/aterramento.

6.6. De servigos de assisténcia para terceiros.

6.7. De danos ocasionados ao veiculo pela empresa transportadora.

6.8. De atos praticados por agédo, omissdo ou ma-fé do associado ou condutor
do veiculo.

6.9. De nova solicitagdo de reboque para continuagdo de remogao ja solicitada.
6.10. Assisténcia em que o solicitante oculte informagdes necessarias para a
prestacdo do servigo ou descaracterizagao proposital de um fato ocorrido.

6.11. De reboque de veiculo carregado e despesas relativas a transferéncia ou
guarda de carga.

6.12. De resgate de veiculos que necessitem de operagdes de igcamento,
destombamento ou descida. Caracterizando-se pelo ato de destombar, levantar
ou abaixar, fazer subir ou fazer descer, remover o veiculo de qualquer local
utilizando correias, empilhadeiras, suportes, guindastes, roldanas, pontes,
rolantes, munck, entre outros.

6.13. De eventos ocorridos em consequéncia ou resultantes de uso de material
nuclear para quaisquer fins, atos ou operagdes, bem como perturbagdes de
ordem publica, convulsbes da natureza, atos terroristas, revoltas populares,
protestos, greves etc.

6.14. Se comprovada a ma-fé do solicitante, usuario e associado, por constantes
e repetitivas ocorréncias e pela falta de manutengao do veiculo.

6.15. De ocorréncias fora do territério nacional.

6.16. Em caso de necessidade de troca de pneu ou chaveiro, apds a ocorréncia
de pane elétrica ou mecanica, se o0 associado exigir o atendimento no local,
0 reboque nado sera disponibilizado, mesmo diante da impossibilidade de
conclusao dos reparos no local.



7 - SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS

Com a efetivagdo do pagamento de quaisquer das assisténcias ou atendimento,
a SUPORTE TELEATENDIMENTO ficara sub-rogada em todos os direitos e
acgdes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado
0s prejuizos ou para eles contribuidos, notadamente, no que tange os valores
despendidos.

8 - CANCELAMENTO DE ASSISTENCIAS E ATENDIMENTOS

Reserva-se a SUPORTE TELEATENDIMENTO o direito de cancelar
automaticamente quaisquer das assisténcias e atendimentos, sempre que o
usuario causar ou provocar intencionalmente a sua causa, omitir ou fornecer
informacgdes falsas, capazes de influir na necessidade da prestagao de quaisquer
dos servicos.

9 - DISPOSICOES GERAIS

9.1. O beneficio da Assisténcia 24 horas vigorara a partir da 00:00 (zero horas)
do primeiro dia subsequente ao da admiss&o do veiculo ao quadro associativo
da APVS BRASIL.

9.2. Apds solicitagédo do atendimento, caso o associado venha a desistir e o
prestador ja tenha sido acionado, o servigo sera contabilizado no limite contratado
pelo associado.

9.3. A SUPORTE TELEATENDIMENTO nao se responsabilizara por furtos,
roubos ou extravios de qualquer bagagem ou objeto deixados dentro do veiculo.
9.4. Os atendimentos estarao sujeitos a disponibilidade de profissionais no local
e hora solicitados.

9.5. A SUPORTE TELEATENDIMENTO estara desobrigada da prestagéao de
servigos quando evidenciado problemas de seguranga publica de enorme
comogao e que haja risco de morte, depredagéo do patriménio, roubo e furto de
equipamentos.

9.6. Em casos de COLISAO e/ou PANE MECANICA/ELETRICA, que ocorra fora
do horario comercial, por mera liberalidade da SUPORTE TELEATENDIMENTO,
0 veiculo podera ser encaminhado para um local indicado pelo solicitante
e, mediante novo requerimento, no primeiro dia util subsequente, podera
ser oferecido uma nova remocgdo para oficina indicada, respeitando o limite
de quilometragem de acordo com o plano convencionado (Prata, Ouro ou
Diamante) conforme TABELA DE PLANOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO -
ASSISTENCIA 24 HORAS — Anexo |.

O



10 - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, como competente para
dirimir quaisquer controvérsias que possam surgir em decorréncia do presente,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.









Tabela de Planos
da Assisténcia 24 horas
Assisténcia 24h ~ 0800 605 4381

ASSISTENCIA VEICULO

REBOQUE APOS EVENTO

'REBOQUE APOS PANE ELETRICA /MECANICA/

1REBOQUE POR OCORRENCIA -
Limite de até 200 KM ida e 200 KM volta.

1REBOQUE A CADA 30 DIAS CONSECUTIVOS -

1REBOQUE POR OCORRENCIA -
Limite de até 300 KM ida e 300 KM volta.

1REBOQUE A CADA 30 DIAS CONSECUTIVOS -

1REBOQUE POR OCORRENCIA -

Limite de até 500 KM ida e 500 KM volta.

1REBOQUE A CADA 30 DIAS CONSECUTIVOS -

SECA, CHAVEIRO, TROCA DE PNEU Limite de até 200 KM ida e 200 KM volta, Limite de até 300 KM ida e 300 KM volta. Limite de até 500 KM ida e 500 KM volta. b

PANE MECANICA/ELETRICA G conecutos 30 s congecunnos 3 G conerutos i

AR 0 s oo 30 s omsacuon 0 s comsaio. m

TOR R 30 s corsecunes. 30 s comsectvos. 30 s corsecunes. "“

RANESECAENHIO DEC WeL) 130 dias.cnnseczgeg:. ;s\t:ir;gircmv;t:ca“ﬁ:g; ggfi’;:ig:nﬂggczgsg:. B
IRASTADO PATA HETIRADA00 1Atendimento por evento. 1 Atendimento por evento. 1Atendimento por evento. R$100,00

VEICULO REPARADO OU RECUPERADO

ASSISTENCIA ASSOCIADO

RETORNO A0 DOMICILIO OU 1 és Evento 1

RS100,00 por passageiro

PROSSEGUIMENTO DE VIAGEM

RRETORNO AO DOMICILIO POR TAXI OU
APLICATIVO

HOSPEDAGEM

TRANSMISSAO DE MENSAGENS
URGENTES

ASSISTENCIA FUNERARIA

ou Pane, para até 5 ocupantes do veiculo.

1 Atendimento vinculado ao
reboque apds evento.

ou Pane, para até 5 ocupantes do veiculo.

1 Atendimento vinculado ao
reboque apds evento.

o Pane, para até s ocupantes do vfcul.

1Atendimento vinculado a0
rebogque apds evento.

R$50,00

Duas didrias d

Evento, para até 5 ocupantes do veiculo.

llimitado

1Utilizagao por Assaciado

Evento, para até 5 ocupantes do veiculo.

Ilimitado

1Utilizagao por Associado

Evento, para até 5 ocupantes do veiculo.

limitado

1Utilizagéo por Associado

ASSISTENCIA RESIDENCIAL

¢ R$100,00
(cada) por passageiro

R$2.000,00

MAO DE 0BRA HIDRAULICA RS 150,00
_ _ . . RS 160,
MAO DE OBRAELETRICA Até 3 Atendimentos por 12 meses para  Até 4 Atendimentos por 12 meses para Até 5 Atendimentos por 12 meses para DEXD
servicos de Assisténcia Residencial. servigos de Assisténcia Residencial. servigos de Assisténcia Residencial.
CHAVEIRO RS 150,00
PET RS 150,00
Linha direta APVS Assisténcia 24h APVS Atendimento via WhatsApp

W 4007 2382/ 4007 2381

M 0800 605 4381

M (31) 4007 2381

223 67de 8h30 as 18h Roubo | Furto

Av. Pres. Antdnio Carlos, 7367 - Sdo Jos€, Belo Horizonte - MG, 31210-800



